
  
 

ĐẠI HỌC QUỐC GIA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Phụ lục 2 

Hướng dẫn người học sử dụng hệ thống thông tin ĐHQG-HCM  
(đăng nhập hệ thống khảo sát) 

(Kèm theo Công văn số 2259/ĐHQG-ĐT ngày 15 tháng 12 năm 2023 
của Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh)  

 

1. Trang khảo sát của người học  

- Bước 1: Sinh viên đăng ký tài khoản bằng cách vào trang web: 
https://ks.vnuhcm.edu.vn/  

 
- Bước 2: Điền chính xác các thông tin 
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Sau đó chọn nút đăng ký ở phía bên dưới 

 
- Bước 3: Sau khi hoàn thành Bước 2, điền các thông tin (Lưu ý điền đầy đủ và 

chọn đúng các thông tin) 

 
- Bước 4: Tiến hành thực hiện khảo sát 
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Lưu ý: Trong khảo sát có thể điền góp ý => Sau đó nhấn “Lưu” để lưu ghi chú 

 
- Bước 5: Sau khi thực hiện xong khảo sát nhấn “Lưu”  

 
+ Nhấn “Lưu báo cáo” để lưu dữ liệu đang thực hiện. 

Lưu ý : Phải nhấn lưu trước khi thoát, nếu không dữ liệu nhập sẽ mất. 

2. Hướng dẫn đổi mật khẩu đăng nhập 

LƯU Ý: Phải cập nhập đúng Email trong phần tài khoản 
- Bước 1: Đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký trước đó vào trang web 
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- Bước 2: Chọn mục “QL tài khoản” 

 
- Bước 3: Chọn chức năng “Yêu cầu đổi mật khẩu” 
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- Bước 4: Vào Email của tài khoản. Email như bên dưới sẽ được gửi đến 

 
- Bước 5: Click vào link trong Mail. Sẽ được điều hướng vào trang đổi mật khẩu 

 
- Bước 6: Chọn “Nhấn vào đây để tiến hành” 

 
- Bước 7: Tiến hành đổi mật khẩu mới 

 
- Bước 8: Hoàn thành. Bây giờ có thể đăng nhập vào website bằng mật khẩu mới. 
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3. Hướng dẫn xóa cache website 

- Bước 1: Truy cập vào website cần xóa cache. Nhấn F12 trên bàn phím 

 
- Bước 2: Chọn phần “Network” 

 
- Bước 3: Tick vào “Disable cache” 

 
- Bước 4: Tiến hành tải lại website bằng tổ hợp phím “Ctrl + R” hoặc “F5”. 

- Bước 5: Hoàn thành xóa cache website. 
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4. Thông tin liên hệ hỗ trợ 

Admin hỗ trợ 

Admin 1:   
+ Hà Thị Cẩm Tiên 
+ Số điện thoại/ zalo: 085 222 1427 
+ Email: tien.ha@vnu-itp.edu.vn 

Vấn đề kỹ thuật: Thông tin khác:   

+ ThS. Bùi Quốc Anh - Trung tâm Dữ liệu 
ĐHQG-HCM 

+ Số điện thoại/zalo: 0946.555.466 
+ Emai: anh.bui@vnu-itp.edu.vn; 

 

 

 


